
I 3 formules au choix 
   adaptées à vos besoins

et à votre budget

I Gratuité de la cotisation 
   à partir du 3ème enfant

I Des prix réduits négociés      
   dans le réseau SANTÉCLAIR

I Une couverture immédiate 
   sans délai de carence

I Une assistance au quotidien
  en cas de coup dur

SMI SANTÉ 
COLLECTIVITÉS TERRITORIALES
La complémentaire santé des agents territoriaux

GARANTIES

LABELLISÉES



PRENEZ SOIN DE VOTRE SANTÉ

Depuis le 8 novembre 2011, les Collectivités Territoriales peuvent participer financièrement 
à la couverture frais de santé de leurs salariés. 
Protégeant des agents de collectivités territoriales depuis plusieurs années, la 
mutuelle SMI renouvelle son engagement avec une complémentaire santé labellisée. 
Quels que soient votre âge, votre situation familiale ou votre localisation, nos garanties et 
nos services répondent à vos besoins. 

g Bénéficiez de tarifs jusqu’à 40 % moins chers dans le réseau de soins SANTÉCLAIR
g N’avancez plus tout ou partie de vos frais avec le tiers payant
g Vos remboursements sont effectués sous 48h
g Gérez vous-même votre contrat santé à partir de votre Espace Adhérent
g Bénéficiez d’une assistance accessible 24h/24 - 7j/ 7 pour vous accompagner en cas de difficulté

UNE COMPLÉMENTAIRE SANTÉ QUI VOUS CORRESPOND

UN BUDGET MAÎTRISÉ

En choisissant l’offre santé COLLECTIVITÉS
TERRITORIALES, vous accédez aux services
du réseau de soins Santéclair.

Santéclair offre un catalogue complet de services 
et de nombreux avantages tarifaires.

UNE COMPLÉMENTAIRE SANTÉ QUI FAIT ATTENTION À VOS FINANCES

UN ACCÈS ILLIMITÉ AU RÉSEAU 
DE SOINS SANTÉCLAIR 

AVEC LE TIERS PAYANT, N’AVANCEZ 
PLUS TOUT OU PARTIE DE VOS FRAIS

ACCÉDEZ À DES SOINS 
MOINS CHERS ET DE QUALITÉ

En plus d’être bien remboursé, vous avez de nombreux avantages : 

En vous rendant chez les professionnels de santé 
partenaires Santéclair, vous pouvez aussi bénéficier 
d’une plage de rendez-vous dédiée et prioritaire 
(ex : rendez-vous possible sous 48h en optique). 

Vous pouvez également faire analyser vos devis par 
les spécialistes Santéclair. Ce service vous permet de 
vérifier que votre dépense de santé est conforme au 
prix habituellement pratiqué dans votre région. 

Les conseillers vous donneront un avis objectif  sous 
72 heures et vous orienteront pour diminuer votre 
reste à charge.

Il vous suffit de présenter votre attestation de tiers 
payant SMI au professionnel de santé du réseau 
pour ne plus avancer les frais sur la part complémentaire.

Comment trouver les praticiens Santéclair ? 
Connectez-vous à votre Espace Adhérent sur 
www.mutuelle-smi.com pour trouver un médecin 
partenaire du réseau Santéclair proche de
chez vous.

À savoir

Vous bénéficiez :
- de forfaits versés en cas de cure thermale,
  naissance ou frais d’obsèques
- de la gratuité de la cotisation à partir du 3 ème enfant

LE

Optique Dentaire auDiO

HOspitalisatiOnMéDecine
De ville

MéDecine
DOuce

7 300
professionnels de santé 
partout en France

97,6 %*
des utilisateurs réseaux, 
recommandent Santéclair

lentille 
100% Web

Mon fils de 12 ans a des problèmes 
dentaires. Il doit porter un appareil 
durant 3 ans. Suite à l’analyse de 
plusieurs devis, j’ai choisi un dentiste  
partenaire du réseau SANTÉCLAIR  
car il était beaucoup moins cher !  

Mathilde, 39 ans

Bénéficiez de tarifs négociés 
avec les partenaires du 
réseau SANTÉCLAIR.

AUDIOPROTHÈSE  
Des tarifs 35% moins chers
sur l’intégralité des gammes 
d’appareils auditifs 

OPTIQUE  

Jusqu’à 20 % de remise sur les 
montures du panier libre et des prix 
négociés sur votre équipement 
auprès de quatre grands verriers.

DENTAIRE  
Des tarifs négociés pour les actes 
les plus fréquents à prix libres 
(prothèses / orthodontie).

*Baromètre des utilisateurs du réseau Santéclair sur la période du 1er juillet 2018 au 30 juin 2019 3smi santé - collectivités territoriales i La mutuelle dont vous avez besoin2smi santé - collectivités territoriales i La mutuelle dont vous avez besoin

Nos garanties proposent 
les paniers 100 % santé, 
donc sans reste à charge 
en optique, dentaire et 
audioprothèses.

    Prestation non couverte

    Remboursement sans  dépassement d’honoraires

    Prestation bien remboursée

    Prestation très  bien remboursée

UNE ASSURANCE SANTÉ ADAPTÉE À VOS BESOINS

SÉCURITÉ CONFORT PRIVILÈGE

                    SOINS COURANTS

                      OPTIQUE

                      DENTAIRE

                      HOSPITALISATION

                  ASSISTANCE

Consultations médicales

Médicaments

Monture + verres

Lentilles

Prothèses dentaires

Soins dentaires

Frais de séjour
Chambre particulière

Transport terrestre

Maternité

Actes de chirurgie

Radiologie

Orthodontie

Implantologie

Inclus Inclus Inclus

         

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

         

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

         
         

                      AIDES AUDITIVES

         Équipements



Avec ses accords de télétransmission signés  
dans toute la France, SMI reçoit directement  
vos décomptes par l’Assurance maladie et  
vous rembourse sous 48h.

Les conseillers SMI sont disponibles, par 
téléphone ou par email, du lundi au samedi 
pour répondre à toutes vos demandes.

g

g

g

g

g

g

g

UNE GESTION DE QUALITÉ 
RECONNUE

DES SERVICES
100 % EN LIGNE

Consultez vos remboursements 

Demandez des prises en charge hospitalières

Accédez au détail de votre contrat

Modifiez vos données personnelles : 
adresse, RIB...

Géolocalisez les professionnels de santé  
pratiquant le tiers payant près de chez vous

Sur le site mutuelle-smi.com, votre Espace  
Adhérent est à la fois gratuit, sécurisé et  
accessible 24h/24 - 7j/7 où que vous soyez  
depuis votre smartphone, tablette ou ordinateur. 
Avec lui, gérez directement votre complémen-
taire santé à distance :

DES OUTILS POUR PRÉSERVER VOTRE SANTÉ 

L’offre de services Santéclair s’enrichit continuellement afin d’offrir une réponse adaptée à vos besoins en toute 
circonstance. Tous les services sont accessibles via votre Espace Adhérent sur www.mutuelle-smi.com

DES OUTILS POUR FACILITER VOTRE PARCOURS DE SOINS 

DES OUTILS POUR AMÉLIORER VOTRE BIEN-ÊTRE 

AVEC SANTÉCLAIR 
PRATIQUEZ L’AUTOMÉDICATION 
EN TOUTE SÉRÉNITÉ

AVEC NOTRE COACHING NUTRITION 
RÉAPPRENEZ LES FONDAMENTAUX EN 
MATIÈRE D’ALIMENTATION 

AVEC NOTRE COACHING SOMMEIL 
TRANSFORMEZ VOS INSOMNIES EN 
NUITS RÉPARATRICES  

Grâce à des applicatifs personnalisés et 
à un accompagnement par des profession-
nels, vous prenez en main votre santé. 

À savoir

5smi santé - collectivités territoriales i La mutuelle dont vous avez besoin4smi santé - collectivités territoriales i La mutuelle dont vous avez besoin

GÉOLOCALISEZ LES PROFESSIONNELS 
DE SANTÉ PROCHES DE CHEZ VOUS

Rendez-vous en ligne avec un médecin 
généraliste ou un spécialiste

Accès à des informations pratiques (tarif, 
modes de paiement acceptés, etc.)

Possibilité de choisir un établissement 
hospitalier grâce à un classement par 
spécialité médicale et en fonction des 
dépassements d’honoraires
qui y sont pratiqués

g

g

g

Un très haut niveau d’expertise

Réponse sous forme d’un compte-rendu 
écrit sous 15 jours maximum

Prise de contact : hotline, chat assistance

Un accompagnement au remplissage et à la récupé-
ration du dossier du patient

Contenu médical fiable : 300 fiches pathologies

g

g

g

g

DEUXIÈME AVIS MÉDICAL,
POUR VOUS ACCOMPAGNER EN CAS DE MALADIE GRAVE

5 téléconsultations incluses

Un service disponible 24h/24 - 7j/ 7  
en ligne par chat, visio ou téléphone

Un réseau de 125 généralistes et de  
140 spécialistes

Délivrance d’une ordonnance en cas de besoin

g

g

g

g

AVEC LA TÉLÉCONSULTATION,
PLUS DE SOUCIS POUR AVOIR UN RENDEZ-VOUS 

AVEC NOTRE COACHING SPORTIF
TENTEZ UN SPORT NOUVEAU 
OU REMETTEZ-VOUS EN FORME 

g

Je dois me faire hospitaliser prochainement. Mon médecin m’a prévenu que je vais rester  
immobilisé un mois à la maison. J’ai contacté l’assistance SMI pour connaître les diffé-
rentes aides auxquelles j’avais le droit pour m’épauler dans mes tâches quotidiennes 
durant ma convalescence. 

Un conseiller m’a informé sur les différentes prestations de service et c’est serein que j’ai  
préparé mon hospitalisation.

Benoît, 36 ans

SMI est certifiée
ISO 9001 version 2015
pour l’ensemble
de ses processus.

UNE ASSISTANCE POUR VOUS ACCOMPAGNER AU QUOTIDIEN 

Présence 
d’un proche

En cas d’immobilisation

 En cas de maternité

Garde des enfantsAide à domicile*

Services d’assistance proposés

En cas de décès

Garde des animaux
de compagnie

En cas d’hospitalisation

SMI ASSISTANCE vous accompagne lorsque vous rencontrez des difficultés comme une maladie soudaine, 
une hospitalisation ou un accident corporel. Vous pouvez par exemple bénéficier des services suivants :

SMI ENTRAIDE vous apporte des solutions à chaque étape de votre vie pour mieux vivre au quotidien, en 
vous donnant des conseils, des informations utiles ou en vous apportant une aide dans les domaines de la santé, 
de la famille, de l’emploi et du logement.

Informations et conseils :
Accompagnement
au quotidien

Aides aux
aidants

En cas de perte
d’autonomie

* Conformément aux indications de la notice Assistance 
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I Une couverture complète permettant
  de couvrir l’essentiel de vos dépenses de frais 
  de santé 

I Une cotisation adaptée à votre budget  et des     
   remboursements sous 48h

I L’accès à un réseau de soins de 7 300 
   professionnels de santé partout en France  
   pour diminuer votre reste à charge

I Une assistance personnalisée 24h/24  
   et 7j/7 pour vous accompagner 

I Des applications web pour faciliter votre 
   parcours de soin : santé, bien-être et prévention 

I Une gestion en ligne simplifiée et sécurisée  
   à partir de votre Espace Adhérent 
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